Zuckerbrot statt Peitsche

Das kleine Einmaleins der Mitarbeitermotivation m Gute Firmenchefs wissen: Je hoher die Motivation,
umso zufriedener und produktiver sind Mitarbeiter. Deshalb ist es wichtig, sein Team immer wieder
aufs Neue zu motivieren. Wie das gelingt und worauf Fihrungskrafte achten sollten, erfahren Sie in
diesem Beitrag. - Dr. Albrecht Miillerschén.

Die Mitarbeiter motivieren beziehungswei-
se dafiir sorgen, dass sie nicht demotiviert
werden, zahlt zu den klassischen Flihrungsauf-
gaben. Doch in der Hektik des Betriebsalltags
geréat dies oft in Vergessenheit, weil es in ihm
anscheinend stets Dringlicheres und Wichtige-
res zu tun gibt. Deshalb hier zur Auffrischung
das Wesentliche auf den Punkt gebracht:

Wertschatzung

Umfragen lber alle Hierarchien hinweg zei-
gen, dass uns Menschen eine gegenseitige
Wertschdtzung besonders wichtig ist. Jeder
wird von sich behaupten, diese Art von Um-
gang miteinander auch zu pflegen. Wie sieht
es aber in Situationen aus, in denen der Mit-
arbeiter nicht die von der Fiihrungskraft ge-
wiinschte Leistung bringt? Oder wenn die
Fihrungskraft gar wegen eines Versaumnis-
ses oder Fehlers des Mitarbeiters selbst kriti-
siert wird. Bleiben dann der Ton, die Inhalte,
der Blickkontakt noch wertschatzend?

Tipp: Beobachten Sie sich hierzu. Gerade in
schwierigen Situationen ist ein wertschatzen-
der Umgang wichtig.

Lob, Anerkennung und Feedback

Alle Menschen warten auf Anerkennung und
Lob, da wir wissen mdéchten, wo wir stehen
und ob unsere Bemiihungen gesehen wer-
den. Dies gibt Sicherheit und starkt das
Selbstvertrauen. Dariiber hinaus wirkt dies
zusatzlich wertschatzend.
Tipp: Nicht die groen Lobeshymnen ma-
chen den Unterschied. Der kleine Nebensatz
ist entscheidend. , Super Idee”, ,Danke, dass
Sie das doch noch geschafft haben”.
Feedback ist eine ausfuihrlichere Riickmel-
dung, die sowohl Starken als auch Schwa-
chen und damit auch die Entwicklungsmdog-
lichkeiten deutlich macht.
Tipp: Beobachten Sie sich, ob Sie Feedback
nach der folgenden Struktur geben:
= Was féllt mir auf?

= Wie wirkt es beziehungsweise welche
Konsequenzen hat dies?
= Wie sollte es in Zukunft sein?

Klare Ziele bzw. Erwartungen

Ohne Ziele bzw. klare Erwartungen an die
Mitarbeiter gibt es keine Erfolgserlebnisse
und individuelle Freiheiten machen wenig
Sinn. Darlber hinaus kénnen Mitarbeiter ei-
genverantwortlicher arbeiten und entlasten
Sie als Flihrungskraft.

Tipp: Klaren Sie mit lhren Mitarbeitern in re-
gelmaligen Abstanden, ob die Aufgaben,
Ziele und die Verantwortung der Abteilung
und jedes einzelnen Mitarbeiters klar und ver-
standlich sind. Die Frage beispielsweise beim
Delegieren: ,Alles klar?” bringt wenig. Es
muss fiur Sie als Fihrungskraft klar sein, ob
der Mitarbeiter Sie verstanden hat.

Wechselseitiges Vertrauen

Gegenseitiges Vertrauen ist die Basis einer
guten Zusammenarbeit. Wenn dieses nicht
vorhanden ist, wird das Potenzial nicht ge-
nutzt und die Leistung geht zuriick.

Tipp: Reflektieren Sie, ob sie jemand sind, der
gerne Vertrauen schenkt oder ob Sie eher auf
der vorsichtigen oder kritischen Seite stehen.
Die dazu notwendige Grundhaltung sollte
sein: ,Ich traue Dir solange, bis Du mich vom
Gegenteil Uberzeugst”. (Dazu gehért auch
Mut!) Priifen Sie dann lhr Vertrauen gegen-
Uber jedem einzelnen Mitarbeiter und ob Sie
sich auf ihn verlassen kénnen. Falls das Ver-
trauensverhaltnis ,gestort” ist, sprechen Sie
mit lThrem Mitarbeiter in einem Vier-Augen-
Gesprach Uber die Qualitdt der Zusammen-
arbeit und kldren Sie die gegenseitigen Er-
wartungen.

Forderung der Zusammenarbeit

Ein personlicher Austausch ist wichtig — nicht
nur, weil wir emotional den Kontakt und den
Austausch mit anderen Menschen brauchen,

sondern auch um Synergieeffekte zu erzielen,
Transparenz zu schaffen, das Vertrauen zu
starken.

Tipp: Machen Sie sich wieder bewusst, dass
der einzige Grund die Firma zu griinden war:
~Weil die Aufgaben nicht alleine gelost wer-
den kdnnen”. Wir missen uns gegenseitig
unterstiitzen und die Mdglichkeiten schaffen,
die Probleme gemeinsam angehen zu kén-
nen. Vertreten Sie diese Haltung?

Work-Life-Balance ermaoglichen

Viele Unternehmen achten zwar auf ergono-
misch geformte Handwerkzeuge oder den
teuren Firmenwagen, sie vergessen dariiber
jedoch das Wichtigste: die Work-Life-Balance.
Jeder Mitarbeiter hat schlieRlich auch ein Pri-
vatleben. Und auch hier sind Fiihrungskrafte
mit Anforderungen konfrontiert. Denn nur
wenn die Work-Life-Balance stimmt, sind Mit-
arbeiter auf Dauer leistungsfahig und -bereit.
Tipp: Erfolgreiche Firmen signalisieren lhren
Mitarbeitern, dass Sie ihre privaten Wiinsche
und Bediirfnisse respektieren und gestehen ih-
nen flexible Arbeitszeiten zu. Das steigert nicht
nur die Motivation, sondern auch die Bindung
an das Unternehmen. Und ein motivierter und
loyaler Mitarbeiter ist eher bereit im Ausnah-
mefall auch mal Uberstunden zu machen. Prii-
fen Sie, inwieweit sie flexible Arbeitszeiten ha-
ben und inwieweit sich Heimarbeitsplatze or-
ganisieren lassen bzw. setzen Sie sich dafir ein.
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