Kommunizieren Sie

Feedbackgesprache: Mitarbeiter bendtigen eine Riickmeldung Uber ihr Verhalten und ihre
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Leistung, um ihr Potenzial zu entfalten und ihre Fahigkeiten effektiv zu nutzen. Deshalb sind

Feedbackgesprache ein wichtiges Flihrungsinstrument.

egelmédflige Feedbackgespridche

zwischen Vorgesetzten und ihren

Mitarbeitern wirken sich positiv
auf die Leistung der Mitarbeiter aus. Das
belegen Studien. Sie sind zudem fiir die
Personalentwicklung von Bedeutung.
Auflerdem steigern sie, richtig gefiihrt,
die Mitarbeiterzufriedenheit und
-motivation. Trotzdem werden in vielen
Unternehmen Feedbackgespriche eher
sporadisch gefiihrt.

Ein Praxisbeispiel: Ein Abteilungs-
leiter stellt fest, dass einige seiner Mit-
arbeiter die vereinbarten Ziele erneut
nicht erreicht haben. Er duflert seinen
Also

wursteln die Mitarbeiter weiter wie bis-

Unmut dariiber jedoch nicht.
her. Denn weil ihre Fiithrungskraft sie
nicht auf die unerreichten Ziele anspricht,
sind sie iiberzeugt: Unser Vorgesetzter ist
mit unserer Leistung zufrieden. Und die

nicht erreichten Ziele sind ihm nicht so

——

wichtig. Also potenziert sich der Arger der
Fithrungskraft mit der Zeit so sehr, dass
sie irgendwann ,explodiert". Und auf-
grund ihrer angestauten Verdrgerung ver-
greift sie sich im Ton. Was wiederum die
Mitarbeiter emotional verletzt, wodurch
ein Konflikt entsteht, der kaum noch zu
beheben ist.

Nutzen Sie Feedbackgesprache fiir
Optimierungen

Eine solche Eskalation ldsst sich durch
regelmiflige Feedback- und Mitarbeiter-
gespridche vermeiden - unter anderem
weil in ihnen die Beteiligten ihre wechsel-
seitigen Erwartungen an die (Zusammen-)
Deshalb zidhlen

regelméBige Feedbackgespriche zum

Arbeit artikulieren.
Standardfiihrungsrepertoire in den
meisten gro8eren Unternehmen - und sei
es nur im Rahmen der jihrlichen Zielver-

einbarungsgespriche.

M&T-Abonnenten haben vom Tablet direkt Zugriff auf:
Tipps fiir erfolgreiche Mitarbeiter-/Feedbackgespriche.

Dr. Albrecht Miillerschén

Anders ist dies in kleinen und mittleren

Betrieben. Dort sind regelmifige
Feedbackgespridche eher die Ausnahme.
Doch auch in vielen Grounternehmen ist
nicht alles Gold, was gldnzt. Hiaufig sind in
ihnen Mitarbeitergespriche zwar offiziell
eingefiihrt, doch faktisch erfiillen viele
Fithrungskrifte nur formal ihre Pflicht.
Feedback-

gespriche

und Zielvereinbarungs-

dienen nicht primar
dazu, aktuelle (Alltags-)Probleme zu
besprechen. Vielmehr soll das Verhalten
des Mitarbeiters (und seiner Fithrungs-
kraft) in einem Zeitraum zusammen-
fassend betrachtet werden, um zu kléren,
wie die (Zusammen-)Arbeit verbessert
werden kann. Deshalb machen Feedback-
gespriche ohne Vorbereitung wenig Sinn
- auch weil Feedback nur wirksam ist,
wenn es konkret ist, und dafiir benotigt
man erkldrende Beispiele aus dem Berufs-/

Arbeitsalltag.
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Sprechen Sie lber Ziele und

Erwartungen

Die meisten FlUhrungskrédfte sprechen mit ihren Mitarbeitern zu
wenig Uber ihre Arbeit sowie die Erwartungen und Ziele, die
damit verbunden sind. Deshalb fehlt den Mitarbeitern im Arbeits-
alltag oft die notige Orientierung. Diese sollen ihnen die Mit-
arbeiter- und Feedbackgesprache geben. In ihnen kénnen

folgende Themen erdrtert werden:

e Qualitat der (Zusammen-)Arbeit,
e Zufriedenheit mit der Arbeitssituation,

e Unternehmens- und Bereichsziele, Strategien und Vorhaben,
e Aufgaben und Verantwortungsbereiche des Mitarbeiters,

e Starken und Schwachen des Mitarbeiters,

e mogliche Qualifizierungs-, UnterstitzungsmaBnahmen,

* mogliche Verbesserungen,
¢ Gesundheitsforderung,
e Ziel- und Bonusvereinbarung.

Fiihren Sie die Gesprache aus
Uberzeugung

In vielen Unternehmen ist das regelméfiige
Fihren von Mitarbeitergesprdachen
Pflicht. Das ist an sich gut! Nicht selten
fithrt dies jedoch dazu, dass die Fiihrungs-
krifte diese Gespriache nur fithren, damit
sie zum Beispiel der Personalabteilung
»Vollzug" melden kénnen. Entsprechend
ist die Qualitidt der Gesprache.

Um ein Mindestniveau der Gespriche
zu sichern, ist es sinnvoll, dass nach jedem
Mitarbeitergespriach Fiithrungskraft und
Mitarbeiter unabhédngig voneinander
einen Fragebogen ausfiillen und ihn zum
Beispiel an die Personalabteilung senden.
Der Fragebogen kann Fragen enthalten
wie:

* Wie zufrieden sind Sie mit dem

Gespriachsverlauf?

* Wie zufrieden waren Sie mit der

Atmosphire?

* Wie lange dauerte das Gesprach?

* Wurden auch Entwicklungsthemen
und -ziele angesprochen/vereinbart?

* Was konnte/sollte sich dndern,

damit Sie und Ihr Gesprachspartner

vom néchsten Gesprédch noch mehr

profitieren?

Nehmen Sie sich ausreichend Zeit

Ein Indikator fiir die Qualitdt eines
Mitarbeiter- oder Feedbackgesprichs
ist dessen Dauer. Eine Stunde sollten
Fihrungskréfte pro Mitarbeiter mindes-
tens einplanen. Denn damit eventuell
auch heikle

VT

(personliche) Themen
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Nutzen Sie die positiven Faktoren

Untersuchungen zeigen, dass regelmalige Mitarbeiter- und

gesetzten,

o die Zielklarheit,
e die Transparenz, den Informationsfluss,

Feedbackgesprache folgende Faktoren positiv beeinflussen:
e die Beziehung zwischen den Mitarbeitern und dem Vor-

e die Zusammenarbeit und Leistung,

¢ das Selbstvertrauen der Mitarbeiter,

¢ ihre systematische (Weiter-)Qualifizierung, Kompetenzent-

wicklung,

e die Kommunikations- und Fuhrungskultur,

e die Zielorientierung sowie Fokussierung der Ressourcen,

e das Qualitatsdenken,

e die Eigenstandigkeit und -Verantwortlichkeit der Mitarbeiter,
o die Identifikation mit der Arbeit und den vorgegebenen Zielen.

angesprochen werden koénnen, ist eine

entspannte Atmosphire notig. Diese gilt

es zundchst zu schaffen.

Feedbackgesprdche sind umso
wichtiger, je eigenstidndiger und -ver-
antwortlicher Mitarbeiter arbeiten
sollen. Denn ein selbststindiges Arbeiten
erfordert ab und zu eine Justierung. Das
heilt, Fihrungskraft und Mitarbeiter
miissen sich unter anderem {iber die
Aufgaben und die Vorgehensweise, die
Qualitdtsanspriiche und wechselseitigen
Erwartungen verstindigen.

Ein gut strukturiertes Feedback- und
Mitarbeitergesprach besteht aus folgenden
Phasen:

* Reflexion der vergangenen Zeitein-
heit (zum Beispiel das zuriickliegende
Quartal),

* Einschdtzung der aktuellen Situation
und

* Blick nach vorne.

Von besonderer Bedeutung ist, dass
der Mitarbeiter ein Feedback tiber seine
,Stiarken" und ,Schwichen" erhilt. Was
macht/kann er gut beziehungsweise
weniger gut? Denn ohne ein Feedback
dartiber gibt es kein Lernen.

Eine Voraussetzung fiir offene Mit-
arbeitergesprédche ist Vertrauen. Gelingt
es einer Fiithrungskraft im Alltag nicht,
eine vertrauensvolle Beziehung zu ihren
Mitarbeitern aufzubauen, o6ffnen sich
diese auch im Mitarbeitergesprach nicht.
Also kann die Fiihrungskraft ihnen auch
kein wirkungsvolles Feedback geben.

Aulerdem erhilt sie selbst keine brauch-

bare Riickmeldung fiir ihre Entwicklung

als Fiihrungskraft.

Fazit: Die investierte Zeit lohnt sich
Das regelmédfiige Fithren von Feedback-
und Mitarbeitergesprachen mit allen
Mitarbeitern erfordert viel Zeit seitens der
Fiihrungskrédfte. Doch diese Investition
lohnt sich. Denn sie stellt sicher, dass
im Arbeitsalltag weniger Unklarheiten
bestehen. Dadurch reduziert sich der
Fihrungsaufwand. Deshalb sollten Sie
als Fiihrungskraft die Feedback- und Ziel-
vereinbarungsgesprache mit IThren Mit-
arbeitern aus tiefer innerer Uberzeugung

fihren.
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Schlagwort fur die Online-Recherche im
Archiv auf www.mt-metallhandwerk.de:
Mitarbeiterfihrung.

Infos im Internet/Downloads

Auf www.mt-metallhandwerk.de unter
»,Downloads" finden Sie Tipps fir erfolgreiche
Mitarbeiter-/Feedbackgesprache.
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