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¢ FOKUS > 1xa der Kindigung

Horroraufgabe

Mitarbeitern kindigen

Mitarbeitern kiindigen - vor dieser Aufgabe graust es den meisten Fithrungskrdften von Klein- und Mittelunterneh-

men (KMU). Denn sie konnen sich nicht hinter der Entscheidung einer fernen Zentrale verstecken.

Viele Inhaber und Geschiftsfiihrer von KMU wilzen sich
nichtelang schlaflos in ihren Betten, bevor sie beschlieBen:
Ich entlasse diesen Mitarbeiter. Scheinbar endlos iiberlegen
sie: ,Soll ich oder soll ich nicht?", bevor sie zur Einsicht gelan-

gen: An der Kiindigung fiihrt kein Weg vorbei.

Problem: Persdnliche Beziehung zum
Mitarbeiter

Sogar ansonsten entschlussfreudigen Fiihrungskraften fallt
der Beschluss, sich von einem Mitarbeiter zu trennen, meist
schwer. Denn er bedeutet stets, dessen kiinftiges Schicksal mit
zu entscheiden - und das der anderen Personen, die von dem
Gehalt leben.

In Klein- und Mittelunternehmen arbeiten

der Chef und seine Mitarbeiter meist enger zusammen als in

Hinzu kommt:

GroBunternehmen; deshalb wachsen zwischen ihnen person-
lichere Bande. Entsprechend schwer fillt es den Vorgesetzten,

"

einem Mitarbeiter zu sagen: ,Ich muss .." oder ,Ich méchte
mich von Thnen trennen." Dies gilt insbesondere dann, wenn
die Kiindigung aufgrund von Verhaltens- oder Kompetenzde-
fiziten erfolgt. Dann geht mit der Kiindigung meist das Been-
digen der personlichen, zuweilen sogar freundschaftlichen Be-

ziehung einher.
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Nicht nur ein Stempel: Kindigungen kénnen kompliziert sein.
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Notwendigkeit, sich eigene
Fehler einzugestehen

Auch aus folgendem Grund fillt vielen Chefs von KMU das
Kiindigen schwer: Sie miissen sich dann nicht selten eigene
Fehler eingestehen. Zum Beispiel, dass sie

* den falschen Mitarbeiter eingestellt haben,

* die Entwicklung des Geschiafts falsch eingeschitzt haben
oder

+ bei Fehlentwicklungen nicht rechtzeitig gegengesteuert

haben.

Zudem geraten viele Fiihrungskréifte, wenn sie einen Mitar-
beiter entlassen, mit ihrem Selbstbild in Konflikt - insbeson-
dere solche, die ansonsten einen partnerschaftlichen Umgang
mit ihren Untergebenen pflegen. Denn plotzlich miissen sie
ihre Macht als Fiithrungskraft offen zeigen. Das versetzt sie in
innere Panik. Sie fragen sich unter anderem:

«  Was denken die anderen Mitarbeiter von mir, wenn ich ei-

nen ihrer Kollegen entlasse?

« Andert sich dann ihr Verhiltnis zu mir?

Kollegen sehen Kindigung oft voraus

Solche Befiirchtungen sind meist unbegriindet. Denn gerade
erfahrene Mitarbeiter haben einen sechsten Sinn dafiir, was
betrieblich notwendig ist. Zudem haben sie ein feines Gespiir
fiir die Stiarken und Schwiéchen ihrer Kollegen. Sie registrie-
ren sehr wohl: Dieser Kollege ist zwar nett, doch iiberfordert.
Oder: Dieser Kollege tut zwar stets beschéftigt, doch er hat das
Arbeiten nicht erfunden. Also haben sie auch eine feine Nase
dafiir, wann eine Kiindigung ,féllig" ist. Meist haben sie so-
gar wenig Verstandnis fiir den Langmut ihrer Vorgesetzten:
»~Wenn ich was zu sagen hatte, ware der schon lang geflogen."

Sie erwarten von ihrem Vorgesetzten geradezu Konsequenz.

Hier liegt das Hauptproblem, wenn Fiihrungskrifte notige
Kiindigungen auf die lange Bank schieben. Bei ihren Mitarbei-
tern verdichtet sich das Gefiihl: Die Fiihrungskraft misst mit
zweierlei MaB: ,Wihrend sie von uns ein professionelles Ar-

beiten fordert, ldsst sie beim Kollegen Nachlédssigkeiten durch-
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gehen." ,Von uns erwartet sie Engagement, und der Kollege

darf eine ruhige Kugel schieben."

Verdichtet sich dieses Gefiihl iiber einen lingeren Zeitraum

bei ihnen, stellen sie ihr eigenes Verhalten in Frage:

« Warum soll ich stets die Versdumnisse meines Kollegen
ausbessern?

« Warum soll ich mich stets verausgaben, wenn mein Kolle-

ge sich einen faulen Lenz macht?

Die Folge: Auch die Leistung der anderen Mitarbeiter sinkt.

Kernfrage: Was passiert, wenn der
Mitarbeiter bleibt?

Deshalb sollten sich Fihrungskréifte der Aufgabe, notwen-

dige Kiindigungen auszusprechen, stellen. Sie ist ein Teil ihrer
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Fiithrungsaufgabe - niemand nimmt ihnen diese Last von den
Schultern. Hilfreich ist es in solchen Situationen jedoch oft,
mit einem unbeteiligten Dritten - zum Beispiel einem Coach
- die Pros und Contras abzuwigen. Hilfreich ist es auch, sich
zu fragen: Welche Konsequenzen hat es, wenn der Mitarbeiter
bleibt? Fiir mich als Fiihrungskraft? Fiir das Unternehmen?
Fir das Verhalten der Kollegen? Danach fillt es dem Vorge-

setzten meist leicht, sich zu entscheiden.
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